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ПРЕДИСЛОВИЕ

Краткое содержание курса: будет способствовать профессиональному становлению практических психологов в системе (образования, здравоохранения, спорта, производства, военной сферы); бакалавры смогут применять научно обоснованные методы и средства для решения конкретных проблем, встречающихся у субъектов службы, а также знакомству с современными тенденциями, подходами и отдельными приемами профессиональной работы с различными категориями клиентов.
Цель курса: формирование системного видения профессиональной деятельности психолога в составе психологической службы (образования, здравоохранения, спорта, производства, военной сферы), формирование необходимых профессиональных компетенций, позволяющих будущим специалистам эффективно осуществлять все направления деятельности службы.
Задачи курса:

1. Познакомить студентов с предметом психологической службы в учреждениях (образования, здравоохранения, спорта, производства, военной сферы), ее основными понятиями, целями, задачами, ее местом в структуре психологического сервиса, с философскими, социокультурными, экономическими, правовыми, основами психологической службы.
2. Освоить принципы, методы, средства, технологии, формы организации работы психолога в учреждениях в составе психологической службы.
3. Составить у студентов представления о системах образования, здравоохранения, спорта, производства, военной сферы, о психологической профилактике и ранней комплексной помощи клиентам службы.
4. Развивать и совершенствовать необходимые профессиональные компетенции, позволяющие будущим специалистам эффективно осуществлять все направления деятельности службы.
Основные формы компетенции: 
А) когнитивные: знать и понимать содержание деятельности психолога в составе психологической службы в сферах (образования, здравоохранения, спорта, производства, военной сферы), организацию и формы деятельности психологической службы; историю и тенденции развития психологических и социально-психологических концепций, положенных в основу деятельности психологических служб, современные технологии деятельности психологической службы; этические и правовые нормы, регулирующие отношения человека к человеку и к окружающей среде;

Б) функциональные: уметь учитывать общие, специфические (при разных типах нарушений) закономерности и индивидуальные особенности психического и психофизиологического развития, особенности регуляции поведения и деятельности человека на различных возрастных ступенях строить взаимоотношения с коллегами в составе психологической службы, находить, принимать и реализовывать управленческие решения в своей профессиональной деятельности; находить пути решения психологических и социально-психологических проблем индивида средствами службы; применять полученные знания на практике;

В) системные: владеть системой знаний о закономерностях и принципах процессов (образования, здравоохранения, спорта, производства, военной сферы) и уметь использовать их в своей профессиональной деятельности; теоретическими знаниями в области организации и функционирования психологической службы в учреждениях данных сфер; основными методами и формами деятельности службы и навыками их применения. умениями профилактической, терапевтической, диагностической, консультативной и коррекционной работы; навыками работы с различными категориями людей;

Г) социальные: владеть умениями восприятия личности другого, эмпатии, установления доверительного контакта и диалога, убеждения и поддержки людей;
Д) метакомпетенции: выявлять и совершенствовать пути своего собственного личностного роста; развивать чувство профессиональной ответственности, терпимости к людям, способности принимать их такими, какие они есть; владеть навыками анализа своей деятельности и умением применять методы эмоциональной и когнитивной регуляции (для оптимизации) собственной деятельности и психического состояния; способствовать гуманизации систем (образования, здравоохранения, спорта, производства, военной сферы), как важнейшего условия развития личности в обществе.
ВВЕДЕНИЕ

Система психологической службы является необходимой частью систем образования, здравоохранения, спорта, производства, военной сферы и в значительной степени отражает их актуальное состояние, а также формирует запросы на необходимые виды и способы ее развития.
За время, прошедшее с момента создания подобных служб, значительно изменились как социальное положение населения Казахстана, так и сами системы. 
В последнее время в практике учебных заведений разработаны различные по задачам и содержанию деятельности модели социально-психологических, психолого-педагогических, психолого-валеологических и других служб. Некоторые из них не ограничиваются задачами помощи детям и педагогам в усвоении-передаче учебной программы, но берут на себя задачу стать идеологами процесса воспитания в школе.
Разработанный УМК дисциплины включает в себя рассмотрение вопросов истории становления служб в системах образования, здравоохранения, спорта, производства, военной сферы за рубежом и в РК; знакомство с концепциями психологической, социально-психологической и психолого-педагогической служб образовательного учреждения; моделями деятельности всех специалистов, работающих в составе службы; основными принципами определения приоритетов в работе психолога, а также с документацией службы. 
Лекция 1. Организационно-методологические принципы деятельности психологической службы 

1.1 Задачи, структура и функции психологической службы в системе образования
Для того чтобы обучение и воспитание детей велось с учетом имеющихся научно-психологических знаний, в системе образования создается и функционирует психологическая служба. Ее основными работниками являются профессиональные психологи, имеющие диплом об окончании высших учебных заведений по специальности «Психология». Они принимают участие в решении вопросов, касающихся судьбы ребенка, его обучения и воспитания, начиная с младенческого и кончая старшим школьным возрастом (ранняя юность). На всем протяжении жизни ребенка с момента его рождения и до окончания школы он должен находиться в сфере внимания со стороны профессиональных психологов. В течение всего этого времени, занимающего в среднем от 16 до 18 лет, должно вестись систематическое наблюдение за психологическим развитием ребенка. В ходе его проводят регулярные психодиагностические обследования, оценивают характер и темпы психического развития ребенка, дают рекомендации по его обучению и воспитанию, контролируют их реализацию.
Психологическая служба является органическим компонентом современной системы образования, обеспечивающим своевременное выявление и максимально полное использование в обучении и воспитании детей их интеллектуального и личностного потенциала, имеющихся у ребенка задатков, способностей, интересов и склонностей.

Психологическая служба призвана также обеспечить своевременное выявление резервов психологического развития детей, их реализацию в обучении и воспитании. Если речь идет о детях, отстающих в своем развитии от большинства других детей, то задача практического психолога сводится к тому, чтобы вовремя выявить и устранить возможные причины задержек в развитии. Если дело касается одаренных детей, то аналогичная задача, связанная с ускорением психического развития, трансформируется в проблему, которую мы уже обсуждали в предыдущей главе: обеспечения раннего выявления задатков и их превращения в высокоразвитые способности.

Еще одна сложная задача психологической службы в системе образования состоит в том, чтобы постоянно, в течение всего детства держать под контролем процессы обучения и воспитания детей с целью повышения качества обучения и воспитания. Имеется в виду необходимость построения этих педагогических процессов в строгом соответствии с естественными и социальными законами психического развития детей, с основными положениями психологической теории обучения и воспитания. Практическая цель работы психолога здесь сводится к тому, чтобы с позиций этой науки оценивать содержание и методы обучения и воспитания детей, применяемые в различных детских учреждениях, давать рекомендации по их совершенствованию с учетом научных данных о развитии детей разного возраста.
Важный аспект в работе практического психолога связан с психопрофилактикой. Он касается своевременного выявления и устранения факторов, которые могут вести к отклонениям от нормального психического - интеллектуального или нравственного - развития ребенка. Подразделения психологической службы, занятые решением этой задачи, опираются в своей работе на знание законов психического развития ребенка, в первую очередь, тех, которые представлены в патопсихологии и в дефектологии как областях теоретических и практических знаний, пограничных между психологией и медициной.

Следующая существенная задача, которую решает психологическая служба в системе образования, состоит в практическом воздействии психологов на непосредственных участников педагогического процесса: детей, учителей, родителей и руководителей образования. Данная задача предполагает оказание прямой психологической помощи всем этим людям в обучении и воспитании. Здесь психолог ^выступает в роли педагога, психотерапевта, консультанта, корректора. Психогенное происхождение многих заболеваний, связанных с работой сердечно-сосудистой системы и желудочно-кишечного тракта, в настоящее время можно считать доказанным. То же самое касается эндокринной системы человека и тем более его психологии и поведения. Занимаясь практической работой в этой области, психолог старается предупредить возникновение и обострение подобного рода заболеваний, использует специальные методы воздействия на психологию и поведение людей с целью вызвать благоприятные для лечения болезни органические реакции.

Работники управленческих структур системы образования помимо общей психологической помощи, о которой только что шла речь, нуждаются и в особой управленческой психологической поддержке, касающейся руководства людьми в группах и коллективах. Руководящим работникам системы образования необходимы знания из области психологии управления, психологии человеческих взаимоотношений, психологии эффективности групповой деятельности. Все взрослые люди, включенные в обучение и воспитание детей, нуждаются в психологических знаниях, позволяющих им глубже понимать развитие детей и управлять им. Эти знания в минимально необходимом объеме даются в высших педагогических учебных заведениях, но со временем они частично или полностью устаревают, утрачиваются и, следовательно, нуждаются в дополнении и обновлении. Их коррекцию также обеспечивает психологическая служба на протяжении всего периода профессиональной работы того или иного педагога.

Специальная задача психологической службы состоит в решении совместно с представителями других областей знаний - педагогами, дефектологами, социологами, врачами, юристами - различных вопросов, касающихся судьбы детей, существенно отличающихся от своих сверстников и требующих к себе особого внимания, специфического отношения, необычных форм и методов педагогической работы. Речь прежде всего идет о детях, отстающих в своем развитии, и об одаренных детях. Первые нуждаются в обучении и воспитании по упрощенным, менее напряженным программам, соответствующим их возможностям усвоения, а вторые, напротив,- в обучении по более сложным и насыщенным программам, чем обычные дети. Программы, предлагаемые для отстающих и одаренных детей, обязательно должны проходить предварительную психолого-педагогическую экспертизу с участием специалистов-педагогов различного профиля, каждый из которых независимо от других и со своей профессиональной стороны оценивает эти программы с точки зрения того, обеспечивают ли они оптимальные условия для развития детей соответствующей категории. Хотя дети, отстающие в своем развитии, физически и психологически ослабленные, требуют облегченных учебно-воспитательных программ, но такие программы не должны приводить к углублению их отставания от нормальных детей. Напротив, эти программы должны обеспечивать ускоренное развитие отстающих детей, рассчитанное на сокращение разрыва между ними и обычными детьми в психологическом отношении. Создание облегченной, но ускоренно развивающей программы -дело более сложное, чем, например, разработка усложненной развивающей программы для одаренных детей. Поэтому на практике творческий потенциал психологов больше задействован в области работы с детьми, имеющими задержки в своем психическом развитии, чем с теми, кто опережает своих сверстников.

Иногда в работе с детьми возникают проблемы, от решения которых напрямую зависит дальнейшая жизненная судьба ребенка. Это вопросы, касающиеся возможности или невозможности продолжения обучения ребенка в обычной школе из-за серьезных психолого-педагогически некомпенсируемых умственных дефектов, а также вопросы, связанные с другими случаями проведения медико-психологической экспертизы детей. Здесь основная задача практического психолога сводится к тому, чтобы дать ответственное и квалифицированное экспертное заключение по ребенку, которое при определении его судьбы принимается в расчет наряду с мнением других специалистов: педагогов, врачей, дефектологов, юристов и др.

Психологическая служба имеет сложную, многоуровневую структуру, она пронизывает систему образования сверху донизу, от высших органов управления ею - министерств и ведомств - до низших ее звеньев - детских групп, существующих в дошкольных и школьных учреждениях [68]. На уровне министерств и ведомств могут вводиться должности главных психологов или выделяться специальные отделы, ведающие работой психологической службы. Решение вопросов, касающихся различных сторон работы психологической службы, ее кадрового, программного, методического и другого общегосударственного обеспечения, может быть сосредоточено в таком отделе или подразделении. На данный момент времени он имеется, например, в составе Министерства образования Российской Федерации.

Органами управления, непосредственно подчиненными государственным, являются научно-методические центры психологической службы, создаваемые в республиках, в краях, областях, крупных городах, районах этих городов. Данные центры обеспечивают научно-методическое руководство психологической службой в масштабах соответствующего региона и создаются при местных органах управления образованием. Они занимаются сбором информации о развитии детей в данном регионе, а также научно-методическим обеспечением, проверкой деятельности и повышением квалификации практических психологов на местах. Работой этих центров могут руководить высококвалифицированные специалисты-психологи, имеющие высшее психологическое образование университетского уровня или ученую степень по психологии. Возглавлять такие центры могут также имеющие достаточный опыт практической работы выпускники спецфакультетов практических психологов, открытых при некоторых высших педагогических учебных заведениях. Государственные и региональные органы управления психологической службы сами, как правило, непосредственно практической работой с детьми не занимаются, а имеют дело лишь с практическими психологами, работающими на местах.

Нижестоящие структурные подразделения психологической службы заняты уже непосредственной работой с детьми и взрослыми людьми, включенными в образовательную систему в качестве учителей, воспитателей, родителей и т. п. Это могут быть центры, оказывающие практическую психологическую помощь населению, психологические консультации, негосударственные подразделения психологической службы, а также отдельные практические психологи, работающие в штатах низовых учреждений психологической службы системы образования. Такие подразделения могут создаваться при городских и районных исполнительных комитетах, при городских и районных органах управления образованием, существовать как независимые коммерческие структуры: кооперативы, малые и частные предприятия. В вузах, школах, лицеях, гимназиях, колледжах, в иных дошкольных и внешкольных учреждениях могут создаваться свои подразделения психологической службы и трудиться практические психологи, которые обслуживают нужды данного образовательного учреждения. Отдельные психологи, наконец, могут заниматься частной психологической практикой, работать вполне самостоятельно и быть юридически независимыми от органов управления образованием и психологической службой.

По отношению к подчиненным структурам органы управления психологической службой наделены определенными властными полномочиями. Их деятельность в свою очередь может быть также подчинена некоторым стоящим над ними подразделениям более высокого уровня управления, так что каждая из подструктур психологической службы, за исключением частных, одновременно выступает и как законодательная по отношению к подчиненным ей структурам, и как исполнительная в отношении к вышестоящим органам управления. Все сказанное относится и к отдельным практическим психологам. Будучи административно включенными в определенные структуры системы образования и подчиненными органам их управления, практические психологи свои профессиональные обязанности реализуют независимо и за добросовестное исполнение своих обязанностей несут полную персональную ответственность.

В настоящее время сложились четыре основных направления, задающих специализацию в работе практического психолога: психодиагностика, психологическое консультирование, психопрофилактика и психокоррекция. Психодиагностика предполагает профессиональное владение методами психологического исследования ребенка, в том числе тестами. Основная задача практического психолога, специализирующегося по психодиагностике, сводится к тому, чтобы оценивать психологию и поведение детей и взрослых людей в системе образования, давать им квалифицированную психологическую характеристику, опираясь на достоверные и надежные данные, полученные в процессе психологического обследования. Психолог, занимающийся этим видом профессиональной деятельности, должен знать не только технику применения на практике той или иной психодиагностической методики, но и теорию, в рамках которой она первоначально появилась и в дальнейшем совершенствовалась. Психолог - специалист по диагностике - должен сам уметь при необходимости создавать и проверять, в частности адаптировать, методики, владеть способами научной оценки их валидности и надежности. От психолога требуется научно обоснованная и корректная интерпретация результатов проводимых психодиагностических обследований, не допускающая произвола и непоследовательности в их интерпретации.

Второе направление специализации в работе практического психолога представлено психологическим консультированием. 

Оно включает в себя следующие частные виды работ: 1. Выработку и точную формулировку психолого-педагогических рекомендаций, вытекающих из результатов проведенного психодиагностического обследования, причем соответствующие рекомендации должны предлагаться детям и взрослым в форме, понятной и доступной для практической реализации. 2. Ведение бесед с теми, кто нуждается в консультативной помощи. Эти беседы завершаются получением детьми и взрослыми людьми необходимых им психолого-педагогических советов. 3. Работа с учителями и родителями, выполняемая в рамках психологического всеобуча и системы повышения квалификации.

Третье направление работы - психопрофилактическое - связано с решением задач предупредительного характера, предотвращающих наступление нежелательных психологических последствий в развитии ребенка, например отставания, задержек в развитии, обучении или воспитании, появление нежелательных черт характера, дурных привычек, склонностей. Психолог, занятый профилактической работой, должен знать возможные причины возникновения тех или иных аномалий в развитии, уметь их вовремя заметить и устранить. Этой цели, в частности, служит психологическая подготовка учителей, воспитателей и родителей, в ходе которой их обучают внимательно наблюдать за ребенком и своевременно замечать все, что может привести к отклонениям в психическом развитии.

Четвертое направление работы, обозначенное как психологическая коррекция, предполагает оказание прямого воздействия психолога на ребенка или взрослого с целью исправления имеющихся недостатков, изменения их психологии или поведения. Здесь психолог должен профессионально владеть методами психокоррекции: психотерапией, социально-психологическим тренингом, аутотренингом, определенными приемами, применяемыми в технике гипнотического внушения, а также быть способным оказывать внушающее воздействие на клиента.
Психологическая служба образования, или школьная психология, существует во многих странах, охватывая всю систему обучения и воспитания ребенка с дошкольного возраста до окончания школы, и  имеет почти вековую историю.
Социально-психологическая служба образования – один из существеннейших компонентов целостной системы образования страны. Это интегральное явление, представляющее собой единство двух направлений деятельности специалистов (социального и психологического) и четырех её составляющих, или аспектов, - научного, прикладного, практического и организационного.  Каждый из аспектов имеет свои задачи, решение которых требует от исполнителей специальной профессиональной подготовки.
Научный аспект предполагает проведение научных исследований по проблемам методологии и теории практической и социальной психологии, в том числе психологии образования – нового научно-практического направления, психологии развития, изучающей индивидуальные проявления возрастных  закономерностей психического развития, условия становления личности и индивидуальности как предпосылок психологического здоровья.
Прикладной аспект предполагает использование психологических знаний всеми работниками сферы образования. Главными действующими лицами этого направления являются социальные педагоги, педагоги (учителя, классные руководители), методисты, которые или самостоятельно, или в сотрудничестве с психологами используют и ассимилируют новейшие психологические данные при составлении учебных программ и планов, создании учебников, разработке дидактических и методических материалов, построении программ обучения и воспитания.
Практический аспект службы обеспечивают непосредственно практические психологи и социальные педагоги детских садов, школ и других образовательных учреждений, задача которых – работать  с детьми, группами и классами, воспитателями, учителями, родителями для решения тех или иных конкретных проблем.
Организационный аспект,  включает в себя создание действенной структуры социально-психологической службы образования, обеспечивающий как взаимодействие всех звеньев службы по содержательным и организационным вопросам, так и контроль,  за профессиональной деятельностью, и повышение профессиональной квалификации всех специалистов, входящих в состав службы. 
Только достаточно разработанная структура, звенья которой укомплектованы специалистами, способна обеспечить полноценное социально-психологическое обслуживание системы образования, оказывать действенную помощь как детям, родителям, педагогам, так и учреждениям образования, и всей образовательной системе в целом.
Чем выше уровень профессионализма, тем более отчетливо и осознанно специалист понимает цель, а, следовательно, и смысл своей деятельности. Целью практического психолога является психическое и психологическое здоровье детей.
Если практический психолог оценивает своевременное образование, любую учебно-воспитательную программу и систему точки зрения того,  обеспечивают и они условия, необходимые для сохранения и укрепления психического и психологического здоровья детей и школьников (только в этом случае он действительно представляет и защищает интересы ребенка как развивающейся личности и индивидуальности), то социальный педагог должен обеспечивать социальные аспекты развития личности (в частности здоровую систему отношений с родителями и сверстниками, психологически здоровую социальную среду и т.п.).
Сам термин «психическое здоровье» неоднозначен, он как бы связывает две науки и две области практики – медицинскую и психологическую.
Здоровье отдельно человека характеризуется полнотой проявления жизненных сил, ощущения жизни, всесторонностью и долговременностью социальной активности, и гармоничностью развития личности.
Психическое здоровье рассматривается как состояние душевного благополучия, характеризующееся отсутствием болезненных психических явлений и обеспечивающее адекватную условиям окружающей действительности регуляцию поведения и деятельности. Основу психического здоровья составляет полноценное психическое развитие ребенка на всех этапах онтогенеза. Именно развитие высших психических функций обеспечивает психическое здоровье.  Нарушения психического здоровья,  а следовательно и необходимость в коррекционной работе, возникают тогда, когда своевременно не реализуются возрастные и индивидуальные возможности, не создаются условия для формирования возрастных психологических новообразований и ярких индивидуальных способностей у всех детей и школьников, находящихся на том или ином этапе онтогенеза. Поэтому создание психолого-педагогических условий, обеспечивающих такое развитие, является целью психологической службы образования, но не единственной.
Если термин «психическое здоровье» имеет отношение, прежде всего,  к отдельным психическим процессам и механизмам, то термин «психологическое здоровье» относится к личности в целом, находится в тесной связи с высшими проявлениями человеческого духа и позволяет выделить собственно психологический аспект проблемы здоровья человека в отличие от медицинского, социологического, философского и других аспектов.
Поэтому социально-психологическая служба образования направлена на создание психолого-педагогических и социально-психологических условий, обеспечивающих духовное развитие каждого ребенка, его душевный комфорт, что лежит в основе психологического здоровья.
Психологическое здоровье заключается в том, что человек находит достойное с его точки зрения, удовлетворяющее его место в познаваемом, переживаемом мире, отношения с которым гармонизируется на каждой возрастной ступени. Психологическое здоровье позволяет личности стать постепенно самодостаточной, когда она все больше ориентируется в своем поведении и отношениях не только на извне задаваемые нормы, но и на внутренние осознанные само ориентиры. 
Взрослым следует помочь ребенку овладеть средствами самопонимания, самопринятия и саморазвития в контексте гуманистического взаимодействия с окружающими его людьми и в условиях культурных, социальных, экономических и экологических реальностей окружающего мира, научить радоваться жизни как таковой, стать хозяином самого себя.
Ориентация на развитие ребенка определяет основные задачи социально-психологической службы образования:
1. Реализация в работе с детьми возможностей, резервов развития ребенка каждого возраста.
2. Развитие индивидуальных особенностей детей – интересов, способностей, склонностей, чувств, отношений, увлечений, жизненных планов и др.;
3. Создание благоприятного для развития ребенка психологического климата (в детском саду, интернате, школе и пр.), который определяется, с одной стороны, организацией продуктивного общения детей со взрослыми и сверстниками, с другой  - созданием для каждого ребенка на всех этапах онтогенеза ситуаций успеха в той деятельности, которая является для него личностно значимой;
4. Оказание своевременной психологической помощи и поддержки, как детям, так и их родителям, воспитателям, учителям.
Центр психологической службы образования – головная организация, руководящая деятельностью специалистов, работающих в образовательных учреждениях, психологических и социально-педагогических кабинетах, и специалистов всех социально-психологических служб определенного региона. Центр отвечает за научно-методическое и научно-организационное обеспечение этих служб, за профессиональный уровень психологов, социальных педагогов, работающих в данных службах. В Центр могут обращаться родители, педагоги, другие работники народного образования.
Психолого-медико-педагогический консилиум (ПМПК)
Психолого-медико-педагогический является консультативно-диагностическим структурным подразделением службы, преследующим главную цель: создание целостной системы, обеспечивающей оптимальные условия для образования и развития детей и подростков группы социального и педагогического риска, с проблемами обучения и поведения, в соответствии с их возрастными и индивидуальными особенностями, уровнем актуального развития, состоянием физического и нервно-психического здоровья, с учетом многообразия образовательно-воспитательных форм обучения и коррекции в условиях местного социума.

Руководство психологической службы.
Руководителем службы может быть педагог-психолог или социальный педагог, имеющий высшую или первую квалификационную категорию в должности педагога-психолога или социального педагога.
Руководитель службы создаёт условия для реализации цели и задач службы:
· анализирует деятельность психологической службы;

· организует работу по выявлению типичных трудностей специалистов службы и создаёт условия для их разрешения;

· изучает нормативно-правовую документацию Министерства образования и науки РК и новинки психолого-педагогической и социально-психологической литературы;

· принимает участие в организации и проведении городских, республиканских мероприятий по психологическим и социально-психологическим проблемам;

· осуществляет контроль за оформлением документации специалистов службы.

Руководитель службы осуществляет качественно-количественный анализ деятельности службы, предоставляет характеристику специалистам службы в рамках прохождения аттестации, ставит вопросы о поощрении специалистов службы за активное участие в работе лицея, рекомендует специалистам службы различные формы повышения квалификации, оказывает методическую помощь специалистам службы.
1.2. Психологическая служба в системе здравоохранения. 

Психологическая служба в системе здравоохранения в настоящее время только организуется, поскольку не разработана соответствующая законодательная база. В медицинских учреждениях, несмотря на огромную потребность в специалистах психологического профиля, отсутствуют соответствующие ставки в штатном расписании, не созданы рабочие места для психологов. Поэтому в настоящее время психологи работают, в основном, в крупных, хорошо финансируемых учреждениях здравоохранения (в России – это Всероссийский кардиологический центр, Всероссийский институт эндокринологии, Московский онкологический центр, в РК – Республиканский онкологический центр, Институт акушерства и гинекологии и т.п.), а также в психиатрических лечебных заведениях (клинические психологи, патопсихологи). В настоящее время в системе здравоохранения России работает около 1000 психологов, хотя потребность в них оценивается на уровне 20-40 тысяч человек.
Первостепенной функцией психолога в медицинском учреждении является освобождение медицинского персонала от несвойственных ему обязанностей, увеличение времени непосредственно на лечение больных, врачебную помощь.
Основные направления работы психолога в системе здравоохранения:

1. Помощь в постановке диагноза при психических заболеваниях, вспомогательная терапия и лечение психических больных немедикаментозными средствами (психиатрические клиники и стационары).

2. Помощь в постановке диагноза при нейропсихологических нарушениях при различных травмах, авариях, острых отравлениях, некоторых болезнях (хирургические клиники, стационары).

3. Охрана материнства и детства. Психологическая помощь при беременности и родах, в послеродовой период. Психологическое сопровождение членов семьи, в которой ожидается рождение ребенка (женские консультации).

4. Психологическая помощь и сопровождение соматических больных (поликлиники и стационары).

5. Психологическая помощь и сопровождение пострадавших в медицине катастроф (экстремальные ситуации, аварии, вооруженные конфликты, терроризм, стихийные бедствия и др.).

Предполагается создание медико-психологических кабинетов в поликлиниках общего профиля, детских поликлиниках, психоневрологических и наркологических диспансерах, больницах, центрах экстренной медицинской помощи, а также специальных отделений медико-психологической реабилитации. Уже в настоящее время в домах ребенка, детских санаториях, детских клиниках, поликлиниках, больницах в штатное расписание в числе педагогических работников введена должность педагога-психолога.

Особенно успешным является опыт психологического мониторинга в детских поликлиниках и стационарах. Так, во Франции, во время двух-четырехнедельного пребывания ребенка в стационаре проводится психологическое обследование и консультирование, ведется работа с семьей; выявляются психические расстройства и отставание в психическом развитии начиная с младенческого возраста. Ранняя психологическая диагностика особенно важна, так как маленькие дети находятся, как правило, вне контроля образовательных учреждений, и с ними не работают профессиональные психологи.
1.3 Основные цели и задачи психологической службы спортивной сферы.

 Основной целью психологической службы является изучение психологических закономерностей формирования у спортсменов и команд спортив​ного мастерства и качеств, необходимых для участия в соревнова​ниях, а также разработка психологически обоснованных методов тренировки и подготовки к соревнованиям. Достижение этих целей предполагает решение следующих конкретных задач:
1. Изучение влияния спортивной деятельности на психику спорт​сменов:
а) психологический анализ соревнований (общий и конкрет​ный по отдельным видам спорта);

б) выявление характера влияния соревнований на спортсменов;

в) определение требований, предъявляемых соревнованиями к психике спортсмена;

г) определение (совместно с представителями других спортивных наук) совокупности моральных, волевых и других психологических качеств, необходимых спортсменам для ус​пешного выступления на соревнованиях;

д) психологический анализ условий тренировочной деятельности и спортивного быта.

2. Разработка психологических условий для повышения эф​фективности спортивных тренировок.
Психология спорта призвана раскрыть механизмы и закономерности совершенствования спортив​ного мастерства, пути формирования специальных знаний, умений и навыков, а также условия, обеспечивающие успешность коллек​тивных действий спортсменов.

Все это требует от психологов:

а) психологического обоснования существующих методов и средств спортивной тренировки и поиска новых;

б) определения путей для максимального использования возможностей организма спортсмена, как за счет развития психи​ческих функций, так и за счет создания аппаратурных методов тренировки (например, использования систем с «биологи​ческой обратной связью»);

в) разработки методов психологического описания отдельных видов спорта (психограмм), методов психодиагностики спортивных способностей, социальной структуры и психо​логического климата команды;

г) разработки научно обоснованных методов моделирования соревновательной обстановки в условиях тренировок.

3. Разработка психологических основ предсоревновательной под​готовки спортсменов. В настоящее время коренным образом меня​ются и содержание ее, и характер. Для успешного выступления в соревнованиях уже недостаточно высокого уровня только физи​ческой и тактической подготовленности. Наряду с двигательными сенсомоторными навыками и умениями приобретают значимость интеллектуальные навыки, а также навыки коллективных действий. Поэтому в предсоревновательной подготовке все большую роль начинают играть различные психические процессы и состояния. Возрастает значение психологических факторов и, как следствие, психологической подготовки спортсменов к участию в соревнова​ниях. Разработка методов и приемов такой подготовки - одна из главных функций психологии спорта, реализация которой пред​полагает:
а) изучение закономерностей функционирования психики в условиях соревнований и разработку методов повышения устой​чивости и надежности соревновательной деятельности;

б) исследование психических состояний, развивающихся в предсоревновательных и соревновательных условиях;

в) развитие психопрофилактики, формирование приемов, способов и путей психологической закалки спортсменов, повы​шения их устойчивости к психотравмирующим воздействиям. 

4. Изучение социально-психологических явлений в спортивном коллективе. Психология спорта изучает особенности функциони​рования спортивных коллективов и дает характеристику психоло​гическим законам, управляющим их деятельностью. Решение этой задачи предполагает:

а) изучение истоков и механизмов формирования внутригрупповых, коллективных феноменов (чувств, установок, тради​ций и т.п.), а также разработку методов управления ими с целью создания благоприятного психологического климата в спортивных командах;

б) изучение психологических аспектов и закономерностей межличностного общения в спортивных командах и разработку критериев психологической совместимости спортсменов;

в) выявление социально-психологических мотивов поведения и деятельности спортсменов;
г) изучение влияния личности тренера и стиля его руководства на успешность деятельности и психологию спортивной коман​ды.
Работа спортивного психолога состоит в психологическом обес​печении подготовки спортсмена к спортивной деятельности. Эта ра​бота включает в себя: /. Психодиагностику;
2. Психолого-педагогические и психогигиенические рекомендации;
3. Психологическую подготовку;
4. Ситуативное управление состоянием и поведением спортсмена.
1. Психодиагностика в спорте - использование методов психо​логии для оценки тех психических процессов, качеств и состояний спортсменов, от которых зависит успех спортивной деятельности. Психодиагностика ставит своей целью изучение спортсмена и его возможностей в определенных условиях спортивной деятельности, в частности:

1) особенности проявления и развития психических процессов;

2) психические состояния (актуальные и доминирующие);

3) свойства личности;

4) социально-психологические особенности деятельности. Широкий спектр возможных методик для такой психодиагнос​тической работы можно найти в специальных пособиях .

В спорте различают три основных направления применения пси​ходиагностических методик:
1. Выяснение того, каким видом спорта целесообразно заниматься новичку (ребенку или подростку).
2. Формирование спортивного коллектива, выступающего на со​ревнованиях как единое целое (спортивная селекция).
3. Отбор спортсменов с одинаково высоким уровнем квалификации (комплектование команды) для включения их, например, в на​циональную олимпийскую сборную.

Психодиагностика может осуществляться как с целью спортив​ного отбора, так и в тренировочном процессе и во время со​ревнований. Проводится она для того, чтобы в последующем сформулировать психолого-педагогические и психогигиенические рекомендации, спланировать и более эффективно осуществить си​стему воздействия на спортсмена.

В ходе психодиагностики оказыва​ется воздействие на спортсмена. Это необходимо учитывать и ис​пользовать. Что сообщить спортсмену из полученных данных, когда и в какой форме? Нельзя забывать, что неправильно или плохоорганизованная психодиагностика может оказывать негативное влияние на изучаемого. Нередко только выделение спортсмена из группы для какого-то тестирования может невольно вызывать ненужный ход мыслей и изменение его состояния. Тем более реко​мендации должны базироваться на знаниях условий деятельности, общих закономерностях проявления психики в этих условиях и индивидуально-психологических особенностях спортсменов .

2. Психолого-педагогические и психогигиенические рекоменда​ции.
Они могут быть адресованы тренеру, спортсмену, руководи​телям, массажисту, врачу, семье, товарищам -- всем тем, кто вступает в контакт со спортсменом и своими словами и действия​ми, может влиять на его психическое состояние. Психолого-педаго​гические и психогигиенические рекомендации могут относиться к отбору учеников для занятия определенным видом спорта, опре​деленному тренировочному занятию или циклу, соревнованиям или определенному соревнованию и спортивному режиму.

3. Психологическая подготовка.
Выделяют психологическую под​готовку тренера и спортсмена. В свою очередь, в психологической подготовке спортсмена различают четыре ее вида: а) психологичес​кая подготовка к продолжительному нагрузочному тренировочному процессу; б) общая психологическая подготовка к соревнованиям; в) специальная психологическая подготовка к конкретному сорев​нованию; г) коррекция психических состояний на заключительном этапе подготовки к ответственным соревнованиям.

4. Ситуативное управление состоянием и поведением спортсмена.
Такое управление осуществляется, когда обнаружены недостатки в психологической подготовке и требуется срочное влияние на пси​хическое состояние спортсмена. Управление может осуществляться за день до соревнований или непосредственно перед стартом (секундирование), в перерывах между соревновательными упражнениями (а иногда и в ходе их выполнения), а также после соревнований. Аналогично в тренировке: перед занятием, при выполнении от​дельных упражнений, после занятия либо в определенном трени​ровочном цикле.

Само по себе понятие «психологическое обеспечение» предус​матривает широкий круг научно-исследовательских, научно-прак​тических и организационных вопросов, где переплетаются задачи психологии, педагогики и смежных дисциплин.

Психолог в спорте должен быть не только специалистом по диагностике, но и педагогом-психологом. Со​временные понятия о профессионализме психолога требуют от него не только глубины теоретических знаний и владения методами изу​чения человека, но и умения тактично и своевременно выдавать спорт​смену, тренеру эффективно воздействующую, полезную информацию. Для этого психолог-практик обязан владеть методами воздействия так же качественно, как он владеет методами исследования. Спорту нужен психолог, который может, длительно находясь на учебно-тре​нировочных сборах, сжиться со спортсменами, организовать коллек​тив и настроение в нем. Он должен воспитывать значимые для спорта свойства личности, создавать нужные психические состояния, сни​мать последствия монотонии; проводить сеансы гипноза, внушенно​го отдыха, гетеротренинга, группового психотренинга. Он может обучать спортсменов приемам саморегуляции; ненавязчиво прово​дить со спортсменами беседы о тренировках и соревнованиях (а так​же об учебе, работе, любви, музыке, кино, театре, книгах и т. д.). Он должен быть способен улаживать конфликты, секундировать в сорев​нованиях, организовывать отдых спортсменов, создавать и поддержи​вать традиции коллектива и делать массу других, казалось бы, странных для психолога дел, но вполне естественных для педагога и любого другого человека, который хочет помочь спортсмену в его трудной спортивной жизни.

Главный критерий деятельности практического психолога спорта - быть полезным спортсмену и тренеру, своим непосредственным уча​стием способствовать росту спортивных результатов и совершен​ствованию личности спортсмена .Если спортсмены продолжают добровольно общаться с психологом, ходят на его сеансы, пригла​шают на сборы, в общем, как эксперты оценивают: нравится -значит нужен! Это и есть ответ на вопрос о критериях полезности практического психолога в спорте.

Полезность и продуктивность деятельности психолога спорта определяется системой отдельных звеньев его профессиональной подготовки: 1) базовым теоретическим, психолого-педагогическим образованием; 2) владением методами психологического исследо​вания и грамотной интерпретацией получаемых данных; 3) приме​нением методов психолого-педагогического воздействия. 
Практическая психология спорта, вполне может быть названа спортивно-педагогической психологией или спортивно-пси​хологической педагогикой, но лучше всего для восприятия и точнее по сути - психопедагогикой спорта. В ее основе лежит психология изучения и воздействия, а главная ее задача – психологическое обеспечение подготовки спортсмена.

Цель психологического сопровождения тренерской деятельности юных спортсменов заключается в создании условий для целенаправленного развития психологических качеств и способностей личности, обеспечивающих ее успешность в условиях спортивной, образовательной и других видов социально значимой деятельности. 

Наиболее актуальными задачами для детско-юношеского спорта с психологической точки зрения являются, прежде всего,

· изучение и психологическое обоснование воспитания личности спортсмена

· адекватная оценка и целенаправленное развитие максимальных психических возможностей спортсмена, развитие специальных психомоторных способностей

· управление психической работоспособностью спортсмена во время подготовки и участия в соревновании

· организация психологически обоснованного отбора в спортивные команды и развитие прогрессивной динамики командной деятельности

· поиск средств психического восстановления и оптимизация форм отдыха

· социально- психологическое обеспечение подготовки спортсменов (решение проблем межличностного общения, конфликтов и организация социально-психологических тренингов).

 Ряд полезных правил для успешной работы практического психо​лога в спорте Психолог:

1. Участвует в тренировочном процессе подготовки спортсменов и в соревнованиях, но не претендует на лавры в случае успеха. Скромность и место в тени - его удел.

2. Все делает только с согласия тренера.

3. Изучает спортсменов далеко не только с помощью их самооце​нок и специального инструментария, но в первую очередь на​блюдая их в тренировочных занятиях и в соревнованиях, в работе и на отдыхе - везде, где можно увидеть психологические осо​бенности без специального тестирования.

4. Ведет политику неприсоединения в конфликтных ситуациях в тренерской среде, в то же время участвуя в разрешении проти​воречивых ситуаций.

5. Является буфером в напряженных ситуациях между тренером и спортсменом.

6. Проявляет предельную корректность, выдавая тренеру психоло​гическую характеристику спортсмена. Высказывает свое мнение, однако не настаивает и окончательное заключение о возможно​стях спортсмена отдает на откуп тренеру.

7. Никогда не распространяет доверенную ему информацию и не замыкает различные мнения между собой. Располагая к откро​венности, никогда не высказывает своего мнения о коллегах тре​нера.

8. Опытных тренеров не поучает и не просвещает, а ненавязчиво информирует в вопросах психологии спорта

1.4 Психологическая служба военной сферы
Современное функционирование вооруженных сил многих государств свидетельствует о высокой значимости для их боеспособности деятельности органов психологической службы.
По мнению руководства вооруженных сил НАТО, затраты на психологическое обеспечение являются наиболее разумным вложением средств в целях наращивания боевого потенциала войск. Эффект от внедрения психологических разработок составляет до 400 %. В каждом виде вооруженных сил США развернуты психологические службы, насчитывающие в своем составе около 8 000 дипломированных военных и гражданских психологов и социологов. На нужды военного ведомства работает на договорных началах большинство гражданских психологических научно-исследовательских организаций.
Основными задачами психологической работы являют​ся:
1. Изучение индивидуально-психологических и личностных качеств военнослужащих и прогнозирование успешности их служебно-боевой деятельности, выработка рекомендаций по индивидуальной воспита​тельной работе со всеми категориями военнослужащих.
Решение данной задачи есть ни что иное, как составление некое​го психологического портрета каждого военнослужащего, который отражал бы в той или иной степени полно совокупность его индивиду​альных качеств, обусловленных типом высшей нервной деятельности, особенностями его характера и выражающихся в привычных для него способах и формах поведения, общения, реагирования на те или иные жизненные ситуации. Изучение индивидуальности позволит прогнози​ровать особенности реагирования и поведения человека в различных условиях служебно-боевой деятельности, его психологическую устой​чивость к влиянию психотравмирующих факторов, которые неизбежно сопровождают воинскую деятельность, определяя ее экстремальность и требуя от военнослужащих определенных качеств, которые позволи​ли бы им справляться с ней достаточно эффективно без существенных негативных изменений психических состояний и душевного равнове​сия. Кроме того, подобное изучение личности позволяет прогнозиро​вать и характер межличностных отношений данного военнослужащего в воинской группе, успешность его вхождения во внутригрупповую структуру подразделения, его социальный статус в подразделении и уровень его психологического комфорта (или же наоборот дискомфор​та) во внутригрупповых отношениях и межличностном общении. Про​гнозирование успешности служебно-боевой деятельности военнослу​жащих на основе изучения их индивидуально-личностных особенно​стей позволяет так же и своевременно выявить тех, кого принято отно​сить к так называемой "группе риска", которую составляют военно​служащие с признаками нервно-психической неустойчивости, затруд​ненной адаптацией, теми или иными личностными качествами, пре​пятствующими успешности их воинской деятельности, вхождению в межличностные отношения в воинской группе, с тенденцией неадек​ватного реагирования в тех или иных сложных жизненных ситуациях. Поскольку возможности профессионально-психологического отбора военнослужащих по призыву существенно ограничены и не представ​ляется возможным "отсев", призванных на военную службу молодых людей, то те из них, кто по своим индивидуально-личностным ка​чествам не соответствует в полной мере требованиям, предъявляемым к ним спецификой воинской деятельности, соответственно нуждаются в специальной психолого-педагогической работе с ними командиров, офицеров по работе с личным составом по коррекции и формирова​нию у них необходимых качеств. Выработка рекомендаций для этой работы также является составляющим звеном в решении первой выше​упомянутой задачи.

2. Психологическое обеспечение адаптации военнослужащих к усло​виям военной службы во внутренних войсках и различным видам слу​жебно-боевой деятельности.
Старая истина о том, что солдатами не рождаются, лежит в основе содержания той работы, которая должна проводится в рамках реализации задачи по психологическому обеспечению адаптации воен​нослужащих к условиям военной службы. Сама по себе воинская дея​тельность есть измененные, непривычные условия существования чело​века. Поэтому обеспечение адаптации человека к ней предполагает не только соответствующее обучение его военной специальности, выра​ботку военно-профессиональных навыков, но и работу с его сознанием и психикой по снятию излишнего нервно-психического напряжения, оказание психологической помощи на первых этапах острого реагиро​вания на стресс-факторы условий военной службы, психологическая поддержка формирования новых психических реакций в соответствии с требованиями новой среды жизнедеятельности. Достаточно обшир​ный опыт изучения негативных проявлений нервно-психической не​устойчивости военнослужащих, зачастую связанный с такими ее про​явлениями, как совершение преступлений и происшествий, показывает, что подавляющее их большинство приходится на долю военнослужа​щих, находящихся на начальном этапе службы и является крайним проявлением затрудненной адаптации или же полной неспособности адаптироваться к условиям военной службы. Необходимо отметить, что данные наблюдения касаются не только военнослужащих по при​зыву, но и других категорий военнослужащих, начинающих свою службу на новом месте, в новой должности ив других изменившихся условиях.
3. Участие в реализации мероприятий формирования психологи​ческой устойчивости военнослужащих в ходе боевой учебы.
Само по себе формирование профессиональных навыков и уме​ний владения боевым оружием, техникой, действий при выполнении служебно-боевых задач еще не означает формирования психологи​ческой устойчивости обучаемых, достаточной для успешного их вы​полнения. Характер выполняемых войсками служебно-боевых задач зачастую представляет сверх экстремальные условия жизнедеятельности человека, которые имеют целый ряд специфических психотравмирующих факторов, способных полностью или же почти полностью изме​нить функциональные способности человека, нарушить его поведенче​ские реакции, вызвать негативные психические изменения и т.п. Моде​лирование этих психотравмирующих факторов (в максимально воз​можной степени на основе тщательного изучения механизма их воздей​ствия на психику военнослужащих) в ходе боевой подготовки войск и овладения военнослужащими соответствующими боевыми навыками и умениями должно способствовать формированию должной психологи​ческой устойчивости личного состава, выработке соответствующих психических реакций и прочных стереотипов поведения, способных противостоять психотравмирующему воздействию на личность факто​ров боевой обстановки и служебно-боевой деятельности в экстремаль​ных условиях. Участие психолога в решении данной задачи заключает​ся, в первую очередь, в анализе и изучении всех возможных психотравмирующих факторов служебно-боевой деятельности и механизма их влияния на личность, а также в выработке на этой основе рекоменда​ций органам боевой подготовки и командирам подразделений по мо​делированию этих факторов на учебных занятиях, на стрельбище, в ходе занятий по огневой, тактической, специальной подготовке, в ходе проведения учений и тактико-строевых занятий.
4. Участие в реализации мероприятий формирования психологи​ческой устойчивости военнослужащих в ходе боевой под​готовки войск.
Служебно-боевая деятельность подразделений и воинских частей внутренних войск в силу своих специфических особенностей может иметь зачастую высокую динамичность, характеризоваться частым и резким изменением оперативной обстановки. Кроме того, влияние тех или иных заранее прогнозируемых психотравмирующих факторов может иметь совершенно особенный характер: они могут оказывать гораздо более интенсивное стрессовое воздействие и вызы​вать негативные изменения психических состояний военнослужащих вплоть до психогенных расстройств. В этих условиях особое значение приобретает целенаправленная психологическая работа по снижению негативного влияния на личный состав психотравмирующих факторов, своевременное выявление военнослужащих, в большей степени под​верженных их влиянию, оказание им психологической помощи и под​держки, реализация комплекса мероприятий по профилактике наруше​ний психической деятельности. Кроме того, в силу тех или иных при​чин, даже обычная повседневная воинская деятельность зачастую для определенной группы военнослужащих может носить повышенный стрессогенный характер. Одной их таких причин являются индивиду​ально-личностные качества, не способствующие успешности воинской деятельности и вызывающие тяжелые субъективные переживания усло​вий воинской службы. Именно снятие подобных переживаний, психо​логическая поддержка и психологическая помощь становятся необхо​димым условием сохранения психического здоровья данных военно​служащих, профилактики их отклоняющегося поведения как следствия неустойчивой нервно-психической адаптации.
5. Организация мероприятий психологической реабилитации военнослужащих при выполнении служебно-боевых задач в экстремальных условиях.
Данное направление работы является одним из элементов си​стемы восстановления боевой готовности воинских частей и подразделений, боеспособности личного состава после выполнения задач, как правило, связанных с непосредственным риском для жизни, потребо​вавших огромных затрат физических и психических ресурсов, В основе этой работы должны лежать уже реализованные ранее задачи, как то: изучение индивидуально-личностных особенностей военнослужащих, психологическое обеспечение их адаптации к условиям служебно-боевой деятельности, снижение психотравмирующего влияния данных условий, а также обеспечение их реадаптации к обычным, нормальным условиям. Остроту самой проблемы психологической реабилитации как раз и определяет невозможность по тем или иным причинам пол​ностью реализовать те задачи социально -психологической работы, ко​торые были перечислены, а так же тем фактом, что психотравмирующее влияние боевой среды зачастую оказывает воздействие на лич​ность, выходящее за рамки возможностей психологического обеспече​ния деятельности военнослужащих в условиях риска для жизни и пол​ного устранения их психотравмирующего влияния.
6. Психологическое консультирование военнослужащих и членов их
семей, проведение психокоррекционных мероприятий.
Эта задача предполагает индивидуальную работу с военнослу​жащими и членами их семей по оказанию непосредственной психоло​гической помощи с использованием методов психологического кон​сультирования по решению широкого спектра внутриличностных про​блем, восстановлению душевного равновесия и внутреннего психоло​гического комфорта, проблем межличностного общения и отношений с другими людьми, индивидуальную психокоррекционную работу по снятию негативных психических состояний, восстановлению психиче​ского потенциала личности. Большое значение в этой работе, которая проводится кроме всего прочего и в рамках решения тех задач, о кото​рых уже шла речь выше (психологическое обеспечение адаптации, профилактика нервно-психической неустойчивости, сохранение психи​ческого здоровья военнослужащих, психологическая реабилитация) имеет профессиональная подготовка психолога, владение им основами психотерапии, методами и техниками психокоррекции и оказания пси​хологической помощи.
7. Изучение, анализ и прогнозирование развития социально-
психологических процессов в воинских группах и выработка предложений
по поддержанию здоровой морально-нравственной атмосферы, практи​ческая реализация мер социально-психологической профилактики нега​тивных тенденций в межличностных взаимоотношениях военнослужащих.
Особое значение в общем, комплексе задач психо​логической работы имеет обеспечение здорового морально-психо​логического климата в воинских подразделениях, который является одним из важнейших условий успешности воинской деятельности, со​циального самочувствия военнослужащих. Проблема здоровых морально-нравственных отношений между военнослужащими, сплочен​ности подразделений во многом решается путем мониторинга соци​ально-психологических процессов, которые развиваются внутри воин​ских групп стихийно и нуждаются в своевременной коррекции в случае их развития в неблагоприятном направлении. Данная работа позволя​ет выявить микрогруппы и их направленность, неформальных лидеров и качества, позволяющие им определять те или иные процессы в под​разделениях, а также условия, от которых зависит направленность ли​дерства и стиль межличностных отношений в подразделениях. На этой основе разрабатываются рекомендации и конкретные меры управления происходящими внутри воинских групп процессами и коррекции меж​личностных отношений, направленные на создание здорового соци​ально-психологического и морального климата в подразделениях.
8. Выработка предложений и психологическое консультирование по вопросам управленческой деятельности командиров и органов военного управления, организация их психолого-педагогической подготовки, рас​пространение социально-психологических знаний.
В соответствии с принципом единоначалия решение большого круга вопросов, связанных с психологическим обеспечением и поддер​жанием высокого уровня морально-психологического состояния лич​ного состава реализуется на основе решений командиров (начальников) и в ходе непосредственной деятельности органов воен​ного управления. Эффективность принятых решений и их успешная реализация во многом будут зависеть от наличия и полноты необхо​димой социально-психологической информации о состоянии подраз​делений и воинских частей, о протекающих внутри воинских групп со​циально-психологических процессах, о наличном уровне социального самочувствия военнослужащих, их психических состояниях и психоло​гической готовности к успешной служебно-боевой деятельности. Дан​ная информация должна иметь вид конкретных предложений психоло​га, которые могут быть учтены при принятии управленческого реше​ния в соответствии с реальной морально-психологической обстанов​кой, и иметь направленность в том числе и на решение имеющих место проблем с. уровнем социального самочувствия и психических состоя​ний военнослужащих, способствовать поддержанию должного уровня психологической готовности личности состава к выполнению задач. Наличие определенных данных об индивидуально-личностных особен​ностях военнослужащих позволяет консультировать их непосред​ственных командиров в вопросах управленческой деятельности с целью наиболее эффективного использования их потенциала, психоло​гически правильной организации их деятельность, быта, межличност​ных взаимоотношений. Эта же работа предполагает и передачу опре​деленных психологических знаний командирам и другим офицерам, организацию их психолого-педагогической подготовки.
9. Участие в работе кадровых органов войск по профессионально-психологическому отбору кандидатов на военную службу по контракту и в изучении индивидуальных психологических качеств кандидатов на вышестоящие должности.
Изучение индивидуально-личностных качеств военнослужащих и прогнозирование успешности их служебно-боевой деятельности кроме уже рассмотренного аспекта может иметь и стратегию участия психо​лога в кадровой работе по профессионально-психологическому отбору кандидатов на военную службу по контракту по принципу соответ​ствия их личностных качеств требованиям, предъявляемым к личности условиям военной службы вообще и конкретной воинской специаль​ности в частности. Решение данной задачи позволяет выработать соот​ветствующие рекомендации по назначению каждого конкретного кан​дидата на ту или иную должность (специальность), как в соответствии с его профессиональной подготовкой, так и в соответствии с выражен​ностью необходимых для выполнения обязанностей личностных ка​честв (их наличия или отсутствия). Участие психолога предполагает работу, как по определению профессионально важных качеств, тре​буемых спецификой исполнения обязанностей по той или иной долж​ности (специальности), так и диагностику этих качеств, и оценку степе​ни их выраженности у кандидатов на эти должности (специальности). На этой основе вырабатываются соответствующие рекомендации кад​ровым органам, которые могут и должны учитываться при принятии кадрового решения.
Лекция 2. Общая характеристика деятельности специалистов в составе социально-психологической службы образования

Практический психолог приходит в детское образовательное учреждение как специалист, отвечает за ту сторону педагогического процесса, которую, кроме него, никто профессионально обеспечить не может, а именно – за психическое развитие и психологическое здоровье детей.
Практический психолог, работая в детском саду, имеет дело с детьми самого раннего возраста, при этом он видит возраст детей не в статике, а в динамике – на его же глазах дети растут, взрослеют, переходят с одной ступени онтогенеза на другую, более сложную и содержательную. Помочь этому переходу – одна из сложнейших задач психолога. Поэтому в центре его внимания - психологическая готовность ребенка к новым поступательным возрастным этапам его жизни и как итог – к самоопределению.
Психолог, работающий в детском учреждении, старается помочь детям научиться жить среди других людей. Он проводит с ними игровые занятия, учит принимать и соблюдать правила, терпимо относиться друг к другу, консультирует воспитателей и весь персонал детского сада. Но наиболее трудной оказывается работа с родителями, которым необходима психологическая поддержка в изменении их внутренней установки на право ребенка быть самостоятельным членом человеческого общества.
Основными видами деятельности практического психолога являются: 
Психологическое просвещение, психологическая профилактика, психологическое консультирование, психологическая диагностика, психологическая коррекция.
Психолог решает основные задачи практической психологии образования.
В первую очередь он отвечает за соблюдение психолого-педагогических условий, наиболее благоприятных для психического и личностного развития каждого ребенка на всех этапах его дошкольного и школьного детства. Он должен способствовать тому, чтобы возрастные особенности детей не просто учитывались, а активно формировались и служили основой дальнейшего развития ребенка.
В содержание работы также необходимо включается изучение и развитие способностей, склонностей, интересов детей с учетом особенностей их возраста и специфики образовательного учреждения.
Круг вопросов, которые решает психолог, широк и многообразен, он требует от него высокопрофессиональных знаний и умений. Основными видами деятельности практического психолога образования являются: психологическое просвещение, психологическое консультирование и психодиагностика, психокоррекция и развитие. Все перечисленные виды работы на практике существуют только в единстве, во взаимодействии. В любой конкретной ситуации каждый из видов работы может выдвигаться на первый план в зависимости от той проблемы, которую решает психолог, и от специфики или профиля учреждения, где он работает.
Детский психолог – удивительный человек, профессионально его отличают: стремление к познанию других, широта интересов и независимость взглядов, способность эмоционально притягивать к себе людей, повышенно чувство ответственности за свои слова и действия, осознание границ своей профессиональной компетенции. Он приветлив, необидчив и обязательно умён, ибо, как сказал Б.Паскаль, чем умнее человек, тем более он находит оригинальных людей. Дюжинные личности не находят разницы между людьми.
Обязанности  сотрудников психологической службы.

1. Руководствоваться Уставом лицея, программой социально-психологической службы, настоящим положением;

2.Участвовать в работе методических семинаров самой службы, а также в работе проводимых вышестоящими организациями социально-психологических конференций и семинаров; повышать свой профессиональный уровень;

3.Рассматривать вопросы и принимать решения строго в пределах своей компетенции;

4.В решении всех вопросов исходить только из интересов ребенка;

5.Хранить профессиональную тайну, не распространять сведения, полученные в результате диагностической или коррекционной работы;

6.Оказывать необходимую и возможную помощь детям в решении их индивидуальных проблем;

7.Работать в тесном контакте с администрацией, педагогическим коллективом и родителями (законными представителями) обучающихся;

8.Информировать участников педсоветов, администрацию школы о задачах, содержании и результатах работы с детьми;

Лекция 3. Становление социально-психологической службы в системе образования стран СНГ и за рубежом
1. Развитие психологической службы в СССР

Первые попытки практического использования психологии в обучении и воспитании детей  на территории бывшего СССР возникли еще на рубеже 19-20 вв. и связаны с так называемой педологией, которую И.А. Арямов (1928) определял как науку о развивающемся, растущем человеке, охватывающую все его социально-биологические особенности. Прообразом психологической службы являлись психотехнические и педологические лаборатории, существовавшие на предприятиях и в учреждениях в 20-х - начале 30-х годов XX столетия.

 Шел поиск предмета исследования, способов практической работы с ребенком, т.е. наука находилась на этапе своего становления, когда ошибки неизбежны. Но ученым не дали возможности самим разобраться в существе проблем, их просто всех чохом осудили.
Огульная и резкая критика педологии в печально известном постановлении ЦК ВКП(б) 1936г. «О педологических извращениях в системе наркомпросов» повлекла за собой отрицание всего положительного, что было сделано отечественными учеными, так или иначе связанными с педологией. А сделано ими было очень много. Ряд исследований П.П. Блонского, работы Л.С. Выготского и его сотрудников по изучению проблем детской психологии заложили фундамент современного научного знания о психическом развитии ребенка. 

Тенденциозное толкование постановления о педологии, недостаточно дифференцированный подход ко всем исследованиям, называвшимся педологическими, причинили значительный ущерб детской психологии, на многие годы затормозили развитие таких ее разделов, как закономерности возрастного развития, психодиагностика, практическая психология и др. И только в конце 60-х годов у нас возобновился активный поиск форм практического участия психологов в работе школы. Это стало возможным потому, что в психологии и педагогике возникли необходимые теоретические и практические предпосылки: внедрение системного подхода к психологическому и педагогическому анализу процессов развития личности; выявление некоторых общих закономерностей психического развития и разработка средств диагностики уровня развития; подход к воспитанию как процессу управления развитием и понимание взаимосвязей индивидуального и коллективного в развитии; углубление интеграционных процессов научного знания на уровне педагогики; улучшение психологической подготовки будущих учителей и др.
Первым организатором психологической службы в бывшем СССР по праву можно назвать Л.С.Выготского. Его идеи до сих пор являются предметом изучения и психологов, и дефектологов, и искусствоведов и других специалистов. Практическая направленность его деятельности, создание им психологического кабинета в техникуме в период его работы в Гомеле (Беларуссия) во многом опередили время. И его идеи стали определяющим маяком в развитии психологической службы в системе образования всей страны.

Успешному началу развития психологической службы и подготовки для нее практических психологов способствовали научно-практические разработки старшего поколения преподавателей-психологов высшей школы. Тематика их исследований имела практическую направленность: профессиональная ориентация и подготовка учащихся к труду (руководитель Ф.И.Иващенко), психология межличностных отношений в дошкольном и школьном возрасте (руководитель Я.Л.Коломенский), дифференцированное обучение (руководитель Л.Н.Рожина), подготовка студентов к воспитательной работе (руководители М.С.Клевченя, Г.М.Красневская), проблемы профессиональной подготовки в вузе (руководитель Л.А.Кандыбович). Запросы практики и нарождающейся психологической службы вызвали интерес к таким темам как психология агрессивного поведения (И.А.Фурманов), кризисная психология (Л.А.Пергаменщик) и др.  В 1974 г. начала работать "Служба знакомств", где прием вел психолог Я.Л.Коломинский. В марте 1986 года в г. Минске открылась городская хозрасчетная консультация "Брак и семья", психологические услуги в которой обеспечивались А.Н.Сизановым. В журнале "Рабочая змена" появились статьи-консультации психологов, проявившим интерес к практической психологии. Начал работать "Телефон доверия". Сейчас под этим номером (246-11-11) работает служба экстренной психологической помощи. Постепенно сложилась потребность в психологических услугах у населения, особенно когда в школах и педагогических вузах был введен с 1983 года курс "Этики и психологии семейной жизни". Многие ученые-психологи и преподаватели высшей школы включились в подготовку учебно-методических пособий для обеспечения этого курса (Я.Л.Коломенский, Д.И.Водзинский, А.В.Васильева, М.А.Григорович, А.А.Логинов, А.Н.Сизанов, А.И.Кочетов, В.И.Писаренко и др.), который в значительной степени отличался психологическим практическим содержанием. Реальные же условия для массового внедрения психологии в систему образования возникли только в 1988 году, когда началась подготовка практических психологов для учреждений образования. 

С начала 90-х годов активно создается нормативно-правовая база деятельности психологов учреждений образования. Значительную помощь в ее создании оказали временные научные коллективы, созданные по инициативе Министерства образования (руководители Ю.Н.Карандашев, О.С.Попова, Н.А.Цыркун). Их наработки легли в основу многих документов, регламентирующих деятельность психологов. Разработан образовательный стандарт по практической психологии (руководитель С.И.Коптева). 

Таким образом, психологическая службы в системе образования постепенно стала переходить из экспериментального в нормальный, рабочий режим деятельности.
В соответствии с приказами Министерства труда  и Министерства образования с 1996 г. должность психолога (с 1998 г. педагога-психолога) введена в начальных, базовых и общеобразовательных школах при наличии следующего количества классов-комплектов: до 11 – 0,5 ставки (при наличии не менее 50 учащихся), 12-33 – 1 ставка, 34-44 – 1,5 ставки, 45-55 – 2 ставки. На каждые 12 классов-комплектов свыше 55 –  дополнительно 0,5 ставки. 
В профессионально-технических учебных заведениях должность психолога введена из расчета: до 400 учащихся – 0,5 ставки, свыше 400 – 1 ставка. В средних специальных учебных заведениях до 500 учащихся – 0,5 ставки, свыше 500 учащихся – 1 ставка. С 1998 г. должность педагога-психолога введена в отделы воспитательной работы с молодежью высших учебных заведений: на каждые 1500 студентов дневной формы обучения 1 ставка, но не менее одной ставки на вуз. С 2000 г. должность педагога-психолога появилась во всех типах дошкольных учреждений из расчета 0,5 ставки при наличии 4-7 групп детей и 1 ставки – свыше 7 групп. Педагоги-психологи работают сегодня и в учреждениях внешкольного воспитания и образования, детских спортивных школах и оздоровительных лагерях, хотя обязательное введение этой должности в штатное расписание только рассматривается Министерством образования совместно с Министерством труда и социальной защиты. 

С начала 80-х годов происходит интенсивное становление психологической службы в системе образования страны. Это было обусловлено потребностью общества, бурное социальное развитие которого резко повысило требование к творческому и нравственному потенциалу личности. Появляются публикации, посвященные обсуждению теоретических проблем, чаще – анализу практического опыта использования психологии в практике школы. Начало развития школьной психологической службы связано с именами таких ученых, как А.Г. Асмолов, Ю.К. Бабанский, А.А. Бодалев, Л.И. Божович, Б.А. Вяткин, В.В. Давыдов, И.В. Дубровина, Ю.М. Забродин, М.И. Лисина, А.М. Прихожан, Д.Б. Эльконин  и др.
Обозначим основные вехи на пути становления психологической службы образования в СССР. 

Большое значение для развития представлений о школьной психологической службе имел «круглый стол» «Психологическая служба в школе», который был организован журналом «Вопросы психологии» в 1983г. В том же году прошла Всесоюзная конференция психологов в Таллине. Целью конференции являлись анализ результатов ведущихся во многих городах и республиках страны экспериментов по созданию школьной психологической службы, определение уровня ее теоретико-методической обеспеченности и обсуждение организационных вопросов по дальнейшему развертыванию психологической службы в стране.
В 1984 г. в Москве в Институте психологии АН СССР состоялась 1 Всесоюзная конференция по вопросам психологической службы в СССР. В рамках конференции работала секция «Психологическая служба школы». В центре внимания участников секции стояли вопросы психологического обеспечения учебно0воспитательного процесса школы. В докладах и выступлениях подчеркивалось, что в развитии школьной психологической службы имеется определенный прогресс, что стала очевидной ее необходимость в системе народного образования.
Существенным этапом развития школьной психологической службы стал многолетний (1981-1988) эксперимент по введению в школы Москвы должности практического психолога. Научно-методическое обеспечение эксперимента было разработано и осуществлено лабораторией научных основ детской практической психологии НИИ общей и педагогической психологии АПН СССР (сейчас – Психологического института Российской Академии образования). Целью эксперимента явилось изучение теоретических и организационных проблем, связанных с введением в школу должности психолога, создание структуры школьной психологической службы для последующего внедрения ее в систему народного образования. В ходе эксперимента проверялись две основные модели этой службы6 работа психолога непосредственно в школе и деятельность районного Центра психологической службы.
Теоретическое изучение проблемы и обобщение результатов работы школьных психологов позволили сформулировать цели и задачи школьной психологической службы, решить ряд вопросов, связанных с ее научно-методическим обеспечением, определить содержание и формы работы школьного психолога, его основные функции, права и обязанности, разработать систему психологической службы в народном образовании. На основе анализа результатов эксперимента разработано Положение о психологической службе народного образования (1989), которое широко используется в стране.
На Всесоюзной конференции «Научно-практические проблемы школьной психологической службы», проведенной названной выше лабораторией в 1987 г., были обсуждены теоретические, методические и научно-практические проблемы школьной психологической службы, определены основные направления деятельности психолога в школе, сформулированы дискуссионные, спорные вопросы, на которых необходимо сосредоточить первостепенное внимание психологов. Причем на этой конференции уже дискутировались вопросы не о том, нужна ли психологическая служба школы, а о том, как строить эту службу.
В решении конференции записано, что организация школьной психологической службы является в настоящее время одной из наиболее прогрессивных форм внедрения психологических знаний в практику народного образования.
В 1988 г. вышло Постановление Государственного комитета СССР по образованию о введении ставки школьного психолога во все учебно-воспитательные учреждения страны, что явилось правовой основой деятельности школьного практического психолога, определило его социальный статус, права и обязанности.
С этого момента служба энергично развивается почти во всех регионах страны. Происходит расширение сферы деятельности детского практического психолога: служба начинает охватывать всю систему обучения и воспитания от дошкольного (детские сады, детские дома) возраста до ранней юности (школы, лицеи, гимназии, ПТУ, колледжи, школы-интернаты и пр.). Соответственно меняется название службы – не школьная психологическая служба образования или практическая психология образования.
Многие руководители образовательных учреждений, учителя, воспитатели, родители все больше осознают полезность психологической службы. Это формирует в обществе потребность в детских практических психологах. Поэтому создаются факультеты практической психологии в педагогических университетах и институтах, возникают различной длительности курсы переподготовки специалистов с высшим педагогическим образованием, увеличивается количество профессиональных объединений разного уровня и разной структуры для повышения квалификации работающих практических психологов образования.
Начинает вырисовываться структура службы: во многих регионах России уже созданы районные или городские психологические кабинеты и центры.
Общественное признание психологическая служба получила на 1 съезде практических психологов образования Российской Федерации, который прошел в Москве в июне 1994г. Съезд (более 1500 делегатов из всех регионов страны) отметил, что в настоящее время психологическая служба становится органичным и необходимым элементом государственной службы образования, именно она определяет стратегию педагогики развития. Выступающие на съезде подчеркивали, что современная образовательная ситуация характеризуется развитием инновационных процессов. Многие сложности работы практического психолога продиктованы прежде всего тем, что он начинает работать не в устоявшейся системе, а в атмосфере инновационных начинаний. Однако, именно это порождает множество возможностей и делает его деятельность плодотворной.

Съезд показал, и это очень важно, что практические психологи начали осознавать самих себя как полноправных специалистов, имеющих четко определенные профессиональные функции, цели и средства деятельности, ясно понимающие свое место в образовательной системе.
29-30 марта 1995 г. в Министерстве образования Российской Федерации во исполнение рекомендаций 1 съезда практических психологов образования состоялась коллегия по вопросу «О состоянии и перспективах развития службы практической психологии образования в Российской Федерации». В работе коллегии приняли участие организаторы  и сотрудники службы, работники органов управления образованием, ученые – психологи и педагоги из всех регионов страны. Коллегия отметила, что развитие практической психологии образования в значительной степени обусловило гуманизацию всей системы образования и привело к возникновению службы практической образования Российской Федерации.
Введение практической психологии в систему образования способствовало постановке и решению задач перехода от унифицированного образования к вариативному, от педагогики «знаний, умений и навыков» - к педагогике развития; переориентации сознания учителя от «школоцентризма» - к «детоцентризму»; разработке развивающих, коррекционных и компенсаторных программ обучения в дошкольном, общем, дополнительном, начальном профессиональном и специальном образовании; развитию экспертизы и проектирования развивающей среды. Практическая психология содействовала переориентации образования на индивидуальное развитие личности, изменению общей образовательной ситуации России.  Коллегия Министерства образования приняла развернутое Постановление, исполнение решений которого было проанализировано и оценено на 2 съезде психологов образования, прошедшем в октябре 1995 г. в Перми. Он также был весьма представительным, на него приехали делегаты из 70 регионов страны.

2. Психологическая служба образования в России 

Современный этап становления психологической службы в нашей стране ведет отчет с начала 70-х годов XX века. Появление психологической службы было обусловлено как потребностями общественной практики, так и определенным уровнем развития фундаментальных и прикладных исследований в области социальной, медицинской, педагогической, возрастной психологии, психологии труда.
Таким образом, психологическая служба является эффективным инструментом соединения теории и практики, приложения фундаментальных знаний к практическим проблемам человеческих судеб.
В организационном отношении психологические службы действуют либо как самостоятельные профессиональные учреждения, получившие названия «Психологическая консультация», «Служба семьи и брака», «Служба "Телефон доверия"», «Центр психологической помощи» и т. п., либо как специализированные психологические подразделения в структуре отдельных организаций, например школьная психологическая служба, психологическая служба промышленного предприятия.
В настоящее время некоторые психологические службы в организациях, так называемые ведомственные психологические службы, входят как составная часть в службы социального развития или социальной помощи персоналу, которые включают, наряду с психологами, и других специалистов: социальных работников, педагогов, врачей, юристов, социологов. Деятельность ведомственной психологической службы подчиняется идее управления развитием персонала, профессионального потенциала кадров конкретного учреждения. Объектами деятельности ведомственной психологической службы являются организация как таковая, группы, ее составляющие, и отдельные личности.
Другая форма психологической службы - региональная психологическая служба, которая обычно действует в системе социального обслуживания населения. В отличие от обычной психологической службы, которая не затрагивает социальных проблем своих клиентов, работа психосоциальной службы направлена на комплексное решение одновременно и психологических, и социальных проблем тех людей, которые попали в трудные жизненные ситуации и испытывают в связи с этим психологический дискомфорт и эмоциональную нестабильность, и требует привлечения разных специалистов, не только психологов. Подобного рода службы часто существуют в виде отделений психолого-педагогической помощи центров социальной помощи семье и детям, а также как самостоятельные учреждения.

Развитие практической психологии в значительной степени обусловило гуманизацию всей педагогической системы и привело к возникновению службы практической психологии образования в Российской Федерации.

История психологической службы образования в нашей стране непродолжительна, тогда как мировая практика свидетельствует об ее интенсивном развитии во второй половине XX столетия в Великобритании, Франции, США, Канаде, Японии'. В 1988 г. вышло Постановление Государственного комитета СССР о введении ставки школьного психолога во все учебно-воспитательные учреждения страны, и с данного времени начинается собственно организация психологической службы образования. Как указывалось в решении коллегии Министерства образования РФ «О состоянии и перспективах развития службы практической психологии образования в Российской Федерации» от 19.03.95 г., введение практической психологии в систему образования способствовало постановке,и решению задач перехода от унифицированного образования к вариативному образованию; от педагогики «знаний, умений и навыков» к педагогике развития; помогло переориентации сознания учителя от школоцентризма к детоцентризму; формированию культуры обращения к психологу как к междисциплинарному специалисту в образовательных учреждениях; разработке развивающих, коррекционных и компенсаторных программ обучения в дошкольном, общем, дополнительном, начальном профессиональном и специальном образовании; сделало возможным экспертизу  и  проектирование  развивающей  среды.

В начале XX века в России сложилась не только законодательная база для существования и развития службы, но и система подготовки и переподготовки специалистов психологов-практиков. Только в Москве в 2001 г. обучение в области практической психологии проводили 70 факультетов различных государственных и негосударственных вузов. Деятельность психологической службы в системе народного образования обеспечивается специалистами, окончившими высшее учебное заведение по специальности «психология» или прошедшими переподготовку и получившими квалификацию «практический психолог». В настоящее время служба охватывает всю систему образования от детского сада, школы, учреждений начального профессионального образования до вузов; от детского дома, школы-интерната до элитных частных учебных заведений.

Анализ российской службы практической психологии образования показывает, что ее развитие происходит в соответствии с общей логикой развития аналогичных служб разных стран.

Большой вклад в развитие теоретических представлений о содержании, целях задачах и организации деятельности службы практической психологии в системе образования внесли работы А.Г. Асмолова, Ю.К. Бабанского, А.А. Бодалева, Л.И.  Божович, Б.А. Вяткина, В.В. Давыдова, И.В. Дубровиной, Ю.М. Забродина, Н.В. Кузьминой, М.И. Лисиной, Н.Н. Обозовой, А.М. Рихожан, В.В. Рубцова, Н.Г. Салминой, Ю.Л. Сыэрд, Н.Ф. Талызиной и др.

Наиболее отчетливо тенденции развития службы практической психологии образования проявляются в мегаполисах. Основной характеристикой мегаполиса можно считать многообразие и насыщенность возникающих в нем различного рода связей (культурных, социальных, организационных и др.), что приводит, в конечном счете, к интенсификации процессов развития всех его систем. Материалы обсуждения мэрами крупнейших городов мира основных проблем развития мегаполисов свидетельствуют о том, что эти проблемы обусловлены противоречиями естественного развития («Крупнейшие города мира на пороге XXI века: ситуация, тенденции, решения», Москва, 1997). Одной из важнейших проблем была названа проблема баланса между централизацией и децентрализацией управления. «Очевидно, что мегаполис - это единый организм и управлять протекающими в нем социально-экономическими процессами нужно с позиции интегрированного системного подхода». Как следствие этого, на первый план выходит проблема управления в ситуации нарастания тенденции к самоусложнению всех основных систем мегаполиса. В этой ситуации возникает необходимость получения объективной и оперативной обратной связи о результатах и последствиях принимаемых управленческих решений. Подобного рода ситуация складывается и в сфере практической психологии образования, что наиболее отчетливо проявляется на примере становления и развития службы практической психологии образования г. Москвы.

В Москве в настоящее время формируется и активно развивается система психологической службы образования, которая обеспечивает разноуровневую психологическую помощь всем субъектам образовательного пространства. В системе образования (школы, дошкольные учреждения, специальные школы и психолого-медико-социальные центры) города Москвы работает свыше 1630 психологов. Детская популяция г. Москвы составляет почти два миллиона человек, т.е. на одного школьного психолога приходится 1226 детей. 
Существует несколько концепций деятельности школьной психологической службы. Наиболее известные из них - это концепция И. В. Дубровиной и концепция Л. М. Фридмана.

С точки зрения Л. М. Фридмана, цели школьной психологической службы должны соответствовать главной цели школы на современном этапе - воспитание каждого ученика образованной, культурной, высоконравственной, творчески активной и социально зрелой личностью. Поэтому главной целью школьной психологической службы является научное психологическое обеспечение учебно-воспитательного процесса в школе, т. е. - организация, построение и проведение этого процесса на основе современных психолого-педагогических теорий воспитания и развития личности учащихся.

Школьный психолог является членом педколлектива и напрямую участвует в реализации воспитательных целей школы через учителей, классных руководителей, администрацию школы, а также через ученическое самоуправление.
Концепция Л. М. Фридмана предполагает следующие виды работы школьного психолога:

1) организацию приема детей в школу и комплектование ученических классов;

2) налаживание дружеских, партнерских взаимоотношений учителей и родителей;

3) изучение процесса личностного развития учащихся;

4) оценку воспитанности учащихся.

Согласно другой концепции, концепции И. В. Дубровиной, здоровье детей называется в качестве одной из основополагающих ценностей современного образования. Утверждается, что главная функция психологической службы образования - профессиональная забота о психологическом здоровье детей. Сущностная характеристика психологического здоровья - человечность индивида - понимается как становление и манифестация субъективного духа, следование высшим образцам человеческой культуры, нравственным принципам, созидательное преобразование действительности, основанное на любви к качеству жизни и воле к совершенству во всех ее областях. Иными словами, психологическое здоровье является необходимым условием полноценного функционирования и развития человека в процессе его жизнедеятельности. С одной стороны, оно является условием адекватного выполнения человеком своих возрастных, социальных и культурных ролей, с другой- обеспечивает человеку возможность непрерывного развития в течение всей жизни. Обеспечение психологического здоровья детей является целью психологической службы образования. Основное средство достижения указанной цели - создание психолого-педагогических условий, способствующих полноценному психическому и личностному развитию каждого ребенка.
Ориентация на развитие ребенка, с точки зрения И. В. Дубровиной, определяет основные задачи психологической службы образования:

1) реализация в работе с детьми возможностей, резервов развития каждого возраста;

2) развитие индивидуальных особенностей детей - их интересов, способностей, склонностей, чувств, отношений, увлечений, жизненных планов;

3) создание благоприятного для развития ребенка психологического климата, который определяется организацией продуктивного общения детей со сверстниками и взрослыми и созданием для каждого ребенка ситуаций успеха в той деятельности, которая является для него личностно значимой;

4) оказание своевременной психологической помощи и поддержки как детям, так их родителям и педагогам.

Итак, единая концепция деятельности школьной психологической службы пока не сложилась. Но сформировалась новая профессиональная генерация - практические психологи образования и социальные педагоги, которые должны быть вооружены знанием «что делать?» (специфика профессиональных задач), «каким образом?» (масштаб методологической рефлексии и уровень технологической оснащенности специалиста, формы организации работы), «на каких основаниях?» (система базовых представлений) и «ради чего?» (система исходных профессиональных ценностей и целей).

Развитие практической психологии содействовало переориентации образования на индивидуальное развитие личности, изменение общей образовательной ситуации в России. Служба практической психологии уже доказала свою эффективность в решении широкого спектра таких проблем, как проектирование развивающего образа жизни личности, составление психологического портрета индивидуальности, оказание психологической помощи при работе с семьей ребенка, обеспечение психологической поддержки при выборе жизненного пути и профессиональной карьеры, в том числе в процессе профессиональной адаптации, а также при выявлении причин отклонений в развитии личности, профилактике и коррекции подобных отклонений. Практический психолог содействует гармонизации социально-психологического климата   в  образовательных  учреждениях.

Сегодня психологическая служба является необходимым компонентом системы народного образования, обеспечивающим развитие личностного, интеллектуального и профессионального потенциала общества. 

3. Психологическая служба образования в Казахстане
В нашей стране и за рубежом практические психологи работают преимущественно в структуре психологической службы. Психологическая служба не имеет однозначного понимания. Выделено два наиболее общих определения, которые отражают суть ее задач и пути их решения.
Во-первых, психологическая служба представляет собой психологическое обеспечение различных социальных сфер: здравоохранения, образования, производства и других, - создавая особую сферу психологических услуг. Это система практического использования психологии для'решения комплексных задач психологической экспертизы, диагностики, консультации в сферах производства, транспорта, образования, здравоохранения, охраны правопорядка и т. д. Иными словами, термином «психологическая служба» обозначают всю сферу практической психологии.

Во-вторых, психологическая служба обозначает и систему специальных учреждений, создаваемых в различных социальных институтах и организациях, призванных оказывать квалифицированную психологическую помощь нуждающимся в ней людям.

Основные цели психологической службы - оказание психологической помощи людям и обеспечение удовлетворения спроса населения на те или иные виды психологической помощи.

Итак, целенаправленность психологии на оказание помощи людям выражена в названии «Психологическая служба». Таким образом, психологическая служба - это широкое обобщение психологической помощи.

Психологическая помощь определяется как система специальных мероприятий, направленных на предупреждение, смягчение или преодоление различного рода трудностей, возникающих у человека или группы, средствами практической психологии, обычно в форме диагностики, консультирования, психотерапии и психокоррекции, основанных на не медицинской модели.

4. Психологическая служба образования за рубежом

Анализ зарубежного опыта развития психологических и др. служб в образовании позволяет сделать ряд выводов. Деятельность служб психологической помощи населению регламентируется законами разных уровней, а также контролируется профессиональными психологическими сообществами. Функция защиты населения от услуг непрофессионалов обеспечивается институтом лицензирования (сертификации, регистрирования) всех психологов, имеющих соответствующее образование и подтвердивших свое право заниматься определенным видом практики. Весьма интересным представляется опыт создания Центральной службы психологической информации и документации (ЦСПИД) в Германии, которая формирует базу информации, доступной всем профессионалам.
Структура и организация психологических служб в разных странах (и в отдельных регионах) различны. Но следует отметить, что общей особенностью школьных психологических служб за рубежом является комплексность подхода к проблемам детей, которая обеспечивается мультипрофессиональностью состава сотрудников. Как правило, в команде специалистов школьной психологической службы есть медики, логопеды, специалисты по организационным проблемам, социальные работники и, конечно, психологи различной специализации. Состав может варьировать в зависимости от социального запроса, местных условий и основного направления деятельности службы. В том случае, если школьный психолог работает непосредственно в школе вне команды, он все равно имеет тесные контакты с местным (региональным) психологическим центром, который обеспечивает его помощью, поддержкой и консультациями, а также контролирует его деятельность. Помимо этого, школьные психологи сотрудничают с местными учреждениями так называемой социально-психологической сети - т.е. с теми, кто оказывает различные услуги населению в социальной сфере (это и медики, и органы опеки, и полиция, и многие другие). Все это позволяет при необходимости направить ребенка к соответствующему специалисту и оказать ему требуемую конкретную помощь.

Обычно школьные психологические службы являются компонентами образовательной системы и находятся в ведении органов образования, которым подчиняются и подотчетны. Еще одной общей особенностью зарубежных школьных психологических служб на современном этапе является расширение спектра их услуг. Сегодня задача школьных психологов - не только индивидуальная работа с детьми, родителями, учителями, но и работа со школой как системой. Поэтому направление организационного консультирования, системного администрирования в последнее время усилилось.

В целом школьные психологические службы интегрированы в образовательную систему и выполняют сложную функцию улучшения качества образования. Поэтому их деятельность разнообразна и имеет много уровней - от текущей индивидуальной работы с клиентом до разработки стратегических планов совершенствования образовательного процесса. Сотрудники служб - хорошо подготовленные профессионалы, каждый из которых специализируется в определенной области и имеет четко очерченный круг обязанностей.

Литература к лекции:

1. Перспективы развития школьной психологии в современном мире / Под ред. Р.А. Сай, Т.Окланд.Нью-Джерси,1989.277с.

2. Практическая психология образования / Под ред. И.В Дубровиной. М., 1998. 528 с.
Лекция 4. Концептуальные документы социально-психологической службы образовательного учреждения
Лекция 5. Социально-психологическая служба в образовательных учреждениях различного типа

Лекция 6. Направления деятельности социально-психологической службы

Лекция 7. Предмет и задачи социально-психологической службы образования, ее структура, нормативно-правовая основа 

Лекция 8. Основные виды деятельности социального педагога в составе социально-психологической службы
Основными направлениями деятельности социального педагога являются:
1. Социально-педагогическое сопровождение образовательного и воспитательного процесса в лицее и по месту жительства учащихся.

2. Реализация и контроль за реализацией мер социальной помощи и защиты учащихся.

3. Осуществление комплекса мероприятий по воспитанию, образованию, развитию и социальной защите личности по месту жительства.

 Объектом работы социального педагога является каждый учащийся, и особое место занимает социально – дезадаптированный подросток, для которого значимыми могут быть только конструктивные контакты с взрослыми, контакты - адекватные и взаимные. Поэтому в работе с детьми необходимо убедить их, что действительно важно понимание их мотивов и проблем, только тогда можно говорить о результативной деятельности.

 Функции службы:
· Изучает ребенка, его состояние, отношения в семье, в школе, с группой, во дворе, его состояние в стадии конфликта.

· Оказывает помощь ребенку, попавшему в беду. Важно найти пути, варианты выхода из кризиса, поддержать в трудное время.

· Анализирует состояние социально - психологического воспитания в различных социальных сферах, окружающих ребенка и воздействующих на него.

· Направляет деятельность учащегося на самовоспитание, самообучение и умение самостоятельно организовать свою жизнь и поступки.

· Координирует и объединяет работу различных специалистов, организаций, решающих проблемы ребенка, имеющих отношение к состоянию его кризиса, к защите его прав.

· Охраняет и защищает личность, ее права, интересы.

· Создает условия для безопасной, комфортной творческой жизни учащихся.

· Организует социально - психологическую и правовую консультацию для учащихся, педагогов, родителей.

· Решает конфликтные ситуации между учащимися, педагогами, родителями.

· Способствует здоровому образу жизни коллектива и каждого его члена.
Принципы работы службы:
 доступность - возможность получения помощи для всех нуждающихся в ней;

 своевременность - включение в работу службы на самых ранних стадиях;

 индивидуализация - индивидуальный подход, где следует учитывать: уровень интеллекта, показатели здоровья, образовательный уровень, особенности личности, социальное положение;

 комплексность - психологическое изучение личности и коррекция, подъем образовательного уровня, восстановление социального статуса;

 эффективность - ближайшая, отдаленная, восстановление личности ребенка и активное включение в жизнь;

 преемственность - единая программа, непрерывность, обратная связь;

 многофункциональность - выполнение комплекса разнообразных мер по охране и защите прав личности членов коллектива лицея;

 интеграция - полученная информация должна аккумулироваться в замкнутую систему, обеспечивающую полное сохранение тайны и анонимность респондентов;

 оперативность - быстрое разрешение или профилактика проблем и противоречий в коллективе школы, у данной личности;

 репрезентативность - представительство во всех социальных группах учащихся и учет их интересов;

 адаптация - ориентация на подвижность, отсутствие инертности и быстрое приспособление к изменениям внешней социальной среды, свойств личности и коллектива.

Методы и формы: изучение документации; беседа; наблюдение; эксперимент; тестирование; анкетирование; анализ; консультирование; индивидуальная работа; групповая работа; диагностика.

Виды социальной помощи, которые оказывает социальный педагог:
Социально-информационная помощь, направленная на обеспечение детей информацией по вопросам социальной защиты, помощи и поддержки, а также деятельности социальных служб и спектра оказываемых ими услуг.

Социально-правовая помощь, направленная на соблюдение прав человека и прав ребенка, содействие в реализации правовых гарантий различных категорий детей, правовое воспитание детей по жилищным, семейно-брачным, трудовым, гражданским вопросам.

Социально-реабилитационная помощь, направленная на оказание реабилитационных услуг в центрах, службах и других учреждениях по восстановлению психологического, морального, эмоционального состояния здоровья нуждающихся в ней детей.

Социально-бытовая помощь, направленная на содействие в улучшении бытовых условий детей, проживающих в семьях "группы риска».

Социальная помощь, направленная на профилактику алкоголизма, наркомании несовершеннолетних, социальный патронаж детей семей "группы риска".

Социально-психологическая помощь, направленная на создание благоприятного микроклимата в семье и микросоциуме, в которых развивается ребенок, а также устранении негативных воздействий в семье и школьном коллективе, затруднений во взаимодействиях с окружающими, в профессиональном и личностном самоопределении.

Социально-педагогическая помощь, направленная на создание необходимых условий для реализации права родителей на воспитание детей, преодоление педагогических ошибок и конфликтных ситуаций во взаимодействиях детей с родителями, сверстниками, учителями, предупреждение конфликтных ситуаций, порождающих детскую безнадзорность, обеспечение развития и воспитания детей в семьях "группы риска".

Лекция 9. Диагностика как основа практической деятельности социального педагога в составе социально-психологической службы

Лекция 10. Консультирование в системе деятельности социально-психологической службы

Лекция 11. Коррекционно-педагогическое направление деятельности социально-психологической службы  
Лекция 12. Социально-психологическое просвещение и профилактика в системе социально-психологической службы
Модуль 2. Практические аспекты деятельности социального педагога в составе социально-психологической службы
Лекция 13,14  Система развивающей работы социального педагога в составе социально-психологической службы
Лекция 15,16. Деятельность социального педагога в составе консилиума социально-психологической службы
Лекция 17. Содержание и особенности организации работы с родителями

Лекция 18. Основные направления работы социального педагога с детьми младшего школьного возраста

Лекция 19. Основные направления работы социального педагога  с подростками и старшеклассниками

Лекция 20.  Технология решения социально-психологических проблем учащихся старших классов

Лекция 21. Технология работы социального педагога с подростками

Лекция 22. Психология девиантного поведения

Лекция 23. Психология отклоняющегося поведения и задачи педагогической реабилитации трудновоспитуемых
Лекция 24. Специфика работы социального педагога с аддиктивными и суицидально-направленными учащимися

Лекция 25. Психологические механизмы регуляции социального поведения

Лекция  26. Профилактика суицидального поведения молодежи и коррекционная работа с суицидальными клиентами

Лекция 27. Подростковая наркология

Лекция 28.  Специфика работы социального педагога  по проблемам наркомании и алкоголизации подростков и молодежи

Лекция 29. Система работы социально-психологической службы в условиях специализированной школы-интерната

Лекция 30. Технология социально-педагогической реабилитации трудновоспитуемых в условиях специализированной школы-интерната

1. Психолого-педагогическая диагностика условий семейного воспитания учащихся, определение психологической атмосферы семьи, ее воспитательного потенциала.

2.      2. Повышение педагогической культуры родителей путем индивидуальной работы, пропаганды психолого-педагогических знаний.

3.      3. Педагогическая помощь семье в изучении ребенка и коррекции семейного воспитания, вооружение родителей практическими умениями и навыками.

4.      4. Методическая помощь родительскому активу (членам Совета школы, классному родительскому комитету, руководителям кружков и секций, членам бракеражной комиссии, организаторам коллективных творческих дел).

5.      5. Индивидуальная работа с проблемными семьями путем консультаций. Профилактических бесед, воздействия через административный совет, Совет профилактики правонарушений, родительскую общественность, предприятие и т.п.

6.      6. Организация совместных дел педагогического, родительского и ученического коллективов.

   7. Помощь родителей в усилении материально-технической базы.

Основными мероприятиями, направленными на реализацию работы с родителями являются:
· –  собрания для родителей;

· -- педагогический лекторий;

· –  системное информирование родителей о поведении и результатах учебной деятельности их ребенка;

· –  индивидуальные беседы с родителями с целью изучения условий и микроклимата семейного воспитания, индивидуальных особенностей детей и родителей;

· - оказание методической помощи классным родительским комитетам;

· –  заседания совета профилактики;

· –  участие родителей в работе Совета школы;

· –  осуществление мер по социальной поддержке семей учащихся;

· –  использование потенциала родителей в проведении совместных мероприятий (КТД, конкурсы, творческие выставки, классные часы, поездки и др.);

· –  участие родителей в общепоселковых  конкурсах;

· - организация и проведение Дня открытых дверей для родителей школы;

· - организация встреч с родителями будущих первоклассников;

· - организация рейда «Подросток»;

· - работа клуба выходного дня «Семейные встречи»;

· –  диагностика родителей (выявление уровня воспитанности учащихся, удовлетворенность родителей учебно-воспитательным процессом и др.);

· –  составление социального паспорта класса, школы.

В деле воспитания детей родители наши союзники. В школе регулярно проводятся классные собрания для родителей, на которых родители могут побеседовать с преподавателями - предметниками. 

В тесном контакте с родителями по плану работает психолого-педагогическая служба школы.  В плановом порядке каждый родитель может получить консультацию в течение учебной четверти.

Для психолого-педагогического просвещения родителей привлекаются специалисты различных служб: психологи, медицинские работники, работники правоохранительных органов. Проводятся индивидуальные консультации, беседы, лекции (на родительских собраниях).

Четыре  раза в год проводятся общешкольные тематические собрания для родителей и педагогические лектории, на которых решаются общие вопросы образования и воспитания, заслушиваются отчеты администрации по отдельным проблемам. 

Родители являются участниками классных и общешкольных мероприятий, принимают участие в укреплении материально-технической базы школы, участвуют в рейде «Подросток», заседаниях совета профилактики правонарушений, организации дежурства на школьных дискотеках.

Совершенствование системы работы с родительской общественностью осуществляется через  проведение занятий  клуба выходного дня «Семейные встречи». Клуб создан в целях содействия семье в воспитании учащихся.

 Клуб «Семейные встречи» - это добровольное объединение родителей, 
педагогов      и учащихся, 
желающих 
заниматься 
творческой деятельностью, интересующихся организацией досуга. 

Занятия клуба являются одной из форм взаимодействия педагогов с 
родителями и детьми - это способ организации их совместной 
деятельности. 

Занятия клуба проводятся 1 раз в месяц. В работе клуба принимают участие педагог - организатор, педагог - психолог, руководители кружков и секций, учителя предметники. На занятия приглашаются  представители правоохранительных органов, учреждений здравоохранения и др. 

 Содержанием работы клуба являются следующие виды деятельности:
         развивающие игры;

         конкурсы;

         воспитательные мероприятия;

         обучение организации досуга;

         обучение развитию коммуникативных способностей учащихся;

         деятельность, направленная на развитие организаторских способностей.

 На занятиях клуба осуществляется совместное планирование, 
организация и подведение итогов деятельности; вырабатываются 
единые подходы к воспитанию детей. 

Клуб призван: 
         стимулировать своих членов по постоянному пополнению знаний и 
развитию творческих способностей, самостоятельности; 

         создавать благоприятные условия для развития инициативы и творчества; 

обеспечивать систематический интеллектуальный рост членов клуба

Основными принципами работы с родительской общественностью являются открытость и прозрачность. 

Появились положительные результаты в укреплении союза семьи и школы.

Работа педагогического коллектива с родительской общественностью способствует улучшению микроклимата в школе, развитию культуры общения взрослых и детей, решению многих школьных повседневных проблем.
 
